
Datenschutzerklärung 

Dieser Internetauftritt unter www.language-consulting.com ist ein gemeinsames Angebot der Merle 
& Sheppard Language Consulting Ltd. (Neuseeland) sowie der Merle & Sheppard Language 
Consulting GbR (Deutschland) - nachfolgend zusammenfassend - nachfolgend zusammenfassend: 
„Merle&Sheppard“ oder „Wir“. Die Merle & Sheppard Language Consulting GbR ist Verantwortlicher 
gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). 
 

Rechtliche Hinweise 

1. Allgemeine Informationen 
 
Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Deshalb betreiben wir 
unsere Web-Aktivitäten in Übereinstimmung mit den Gesetzen zum Datenschutz und zur 
Datensicherheit. Im Folgenden erfahren Sie, welche Informationen wir gegebenenfalls sammeln und 
wie wir damit umgehen. 
 
Wenn Sie auf unsere Websites zugreifen oder eine Datei abrufen, werden Daten über diesen Vorgang 
in einer Protokolldatei auf unserem Webserver gespeichert. Im Einzelnen werden folgende Daten 
gespeichert: 
 
• IP-Adresse 
• der Domain-Name der Website, von der Sie kamen 
• die Websites, die Sie in unserem Angebot besucht haben 
• die Namen der abgerufenen Dateien 
• Datum und Uhrzeit eines Abrufs 
• der Name Ihres Internet Service Providers 
• sowie ggf. Betriebssystem und Browserversion Ihres PCs 
 
Diese Daten sind für uns technisch erforderlich, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die 
Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. 
 

2.  IP-Adressen 
 
IP-Adressen speichern wir über einen Zeitraum von maximal 180 Tagen. Die Speicherung erfolgt aus 
Gründen der Datensicherheit, um die Stabilität und die Betriebssicherheit unseres Systems zu 
gewährleisten. Die statistische Auswertung anonymisierter Datensätze bleibt vorbehalten. 
 

3.  Personenbezogene Daten / Ihre Rechte 

Personenbezogene Daten sind Informationen, mit deren Hilfe eine Person identifizierbar ist, also 
Angaben, die zurück zu einer Person verfolgt werden können. Dazu gehören der Name, die 
Emailadresse oder die Telefonnummer. 
 
Im Rahmen einer Registrierung, Kontaktanfrage o. ä. stellen Sie uns Ihre personenbezogenen Daten 
freiwillig zur Verfügung. Ihre personenbezogenen Daten verwenden wir im Allgemeinen, um Ihre 
Anfrage zu beantworten, Ihren Auftrag zu bearbeiten oder Ihnen Zugang zu speziellen Informationen 
oder Angeboten (z.B. Kundenzentrum) zu verschaffen. Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen 
Daten an konzernexterne Dritte erfolgt nicht, es sei denn, Ihre Anfrage oder die von Ihnen 



angeforderte Dienstleistung/Produkt sieht dies explizit vor. Dies wird Ihnen dann an entsprechender 
Stelle mitgeteilt. 
 
Rechtsgrundlage für die Nutzung Ihrer Daten zur Beantwortung Ihrer Kontaktanfragen ist Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. b DS-GVO. 
 
Wir arbeiten mit Dienstleistern zusammen, die bestimmte Daten in unserem Auftrag verarbeiten. 
Dies geschieht ausschließlich im Einklang mit dem jeweils geltenden Datenschutzrecht. Insbesondere 
haben wir mit unseren Dienstleistern Vereinbarungen über die Datenverarbeitung im Auftrag  
abgeschlossen, die den gesetzlichen Anforderungen genügen. Durch sorgfältige Auswahl und 
regelmäßige Kontrolle stellen wir sicher, dass unsere Dienstleister alle organisatorischen und 
technischen Maßnahmen treffen, die zum Schutz Ihrer Daten erforderlich sind. Rechtsgrundlage 
hierfür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO. 
 
Nicht mehr benötigte Daten werden von uns unverzüglich gelöscht, sofern keine gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. 
 
Sofern Sie über eine Kontaktanfrage hinaus die Funktionen unseres Kundenzentrums nutzen, 
beachten Sie bitte unsere ergänzend geltende „Besondere Datenschutzerklärung für den Bereich 
Kundenzentrum“. 
 
Sie haben uns gegenüber folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten: 
 
• Recht auf Auskunft 
• Recht auf Berichtigung 
• Recht auf Löschung 
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
• Recht auf Datenübertragbarkeit 
• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung 
 
Sie haben zudem das Recht, bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten unsererseits Beschwerde einzulegen. Sie erreichen die Landesbeauftragte 
für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen unter folgendem Link: 
(https://www.ldi.nrw.de/). 
 
Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulässigkeit der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie diesen uns gegenüber ausgesprochen 
haben. 
 
Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwägung nach Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO  stützen, können Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist 
insbesondere der Fall, wenn die Verarbeitung nicht zur Erfüllung eines mit Ihnen geschlossenen 
Vertrags erforderlich ist. Bei Ausübung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der 
Gründe, weshalb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht, wie von uns durchgeführt, verarbeiten 
sollten. Im Falle Ihres begründeten Widerspruchs prüfen wir die Sachlage und werden entweder die 
Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwürdigen Gründe 
aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortführen. 
 
Selbstverständlich können Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke der 
Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Über Ihren Werbewiderspruch können Sie uns 
unter den in dieser Datenschutzerklärung angegebenen Kontaktdaten informieren. 

https://www.ldi.nrw.de/


 
4. "Cookies" -Informationen, die automatisch auf Ihrem Rechner abgelegt werden 

 
Wenn Sie eine unserer Websites besuchen, kann es sein, dass wir Informationen in Form eines 
"Cookie" auf Ihrem Computer ablegen, die wir bei Ihrem nächsten Besuch automatisch 
wiedererkennen. Wenn Sie nicht möchten, dass wir Ihren Computer wiedererkennen, stellen Sie 
Ihren Internet-Browser bitte so ein, dass er Cookies von Ihrer Computerfestplatte löscht, alle Cookies 
blockiert oder Sie warnt, bevor ein Cookie gespeichert wird. Allerdings weisen wir darauf hin, dass 
die Nutzung und insbesondere der Nutzungskomfort ohne Cookies eingeschränkt werden. 
 
Bei den Angaben zu den Cookies anderer Anbieter oder solchen, die von Drittanbietern gesetzt 
werden (s.u.), befindet sich grundsätzlich ein Link, über den Sie Ihren Widerspruch erklären können. 
In diesem Zusammenhang wird von dem Anbieter ein Opt-Out-Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt, der 
verhindert, dass weitere Daten erfasst werden. Solange Sie Ihren Widerspruch aufrechterhalten 
möchten, sollten Sie den Opt-Out-Cookie nicht löschen. Falls dieser Cookie von Ihnen nachträglich 
gelöscht wird, müssen Sie die Deaktivierung erneut durchführen. Zusätzlich können Sie der 
Datenerhebung und -speicherung durch viele weitere Dienste, zum Beispiel unter dem Link 
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/ jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widersprechen. 
 

5. Hinweise zur Webanalyse 
 
Zur Optimierung der Websites und des Marketings setzen wir verschiedene Webanalyse-Programme 
ein, die pseudonymisierte Daten erheben. Im Folgenden werden die Programme im Detail 
beschrieben: 
 

5.a Google Analytics 
 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Google 
Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und 
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten 
Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google 
in den USA übertragen und dort gespeichert. 
Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google 
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die 
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des 
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website 
auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 
übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie können die 
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; 
wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen 
dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der 
durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das 
unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. Der aktuelle 
Link ist http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 
 
Angesichts der Diskussion um den Einsatz von Analysetools mit vollständigen IP-Adressen möchten 
wir darauf hinweisen, dass diese Website Google Analytics mit der Erweiterung „_anonymizeIp()“ 

http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de


verwendet und daher IP-Adressen nur gekürzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte 
Personenbeziehbarkeit auszuschließen. 
 
Durch die Nutzung dieser Webseite erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen 
Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck 
einverstanden. 
 
Der auf dieser Webseite implementierte Google Analytics Tracking-Code unterstützt Display 
Werbung. Im Rahmen von Google Analytics für Display Werbung wird auf dieser Webseite die 
Remarketing-Funktion genutzt. 
 
Die Anzeigen werden auf Webseiten durch Drittanbieter, einschließlich Google, gezeigt. 
Drittanbieter, einschließlich Google, verwenden Cookies. Der kombinierte Einsatz von Erstanbieter-
Cookies (z. B. Google Analytics Cookies) und Drittanbieter-Cookies (z. B. DoubleClick Cookies) erlaubt 
es auf der Grundlage Ihrer früheren Besuche auf dieser Webseite eine zielgerichtete 
Anzeigenausrichtung, -optimierung und –schaltung vorzunehmen. Sie können mit dem 
Anzeigenvorgaben-Manager Google Analytics für Display-Werbung deaktivieren und Anzeigen im 
Google Display-Netzwerk anpassen. 
 
Rechtsgrundlage für die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. 
 
Auf dieser Webseite werden die folgenden Google AdWords-Funktionen verwendet: 
 
• Remarketing 
• Interessenkategorien 
• Ähnliche Zielgruppen 
• Display, Video, Text  
• Andere Arten von interessenbezogener Werbung 
 
Wir verwenden diese Google Adwords-Funktionen, um Besucher dieser Webseite nochmals auf 
Webseiten von Drittanbietern oder Internetuser mit spezifischen Interessensprofilen, die auf deren 
Internetnutzung basieren, anzusprechen. Mit unseren Cookies, Remarketing-Listen oder anderen 
anonymen IDs erfassen wir keine personenbezogenen Informationen. 
 
Rechtsgrundlage für die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. 
 

5b. Google Adsense 
 
Diese Website benutzt Google Adsense, einen Webanzeigendienst der Google Inc., USA (''Google''). 
Google Adsense verwendet sog. ''Cookies'' (Textdateien), die auf Ihrem Computer gespeichert 
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglicht. Google Adsense 
verwendet auch sog. ''Web Beacons'' (kleine unsichtbare Grafiken) zur Sammlung von Informationen. 
Durch die Verwendung des Web Beacons können einfache Aktionen wie der Besucherverkehr auf der 
Webseite aufgezeichnet und gesammelt werden. Die durch den Cookie und/oder Web Beacon 
erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse) 
werden an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Google wird diese 
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website im Hinblick auf die Anzeigen auszuwerten, 
um Reports über die Websiteaktivitäten und Anzeigen für die Websitebetreiber zusammenzustellen 
und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu 
erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies 
gesetzlich vorgeschrieben wurde oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. 
Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten der Google in Verbindung bringen. Das 
Speichern von Cookies auf Ihrer Festplatte und die Anzeige von Web Beacons können Sie verhindern, 

https://www.google.com/settings/ads/onweb


indem Sie in Ihren Browser-Einstellungen ''keine Cookies akzeptieren'' wählen (Im MS Internet-
Explorer unter ''Extras > Internetoptionen > Datenschutz > Einstellung''; im Firefox unter ''Extras > 
Einstellungen > Datenschutz > Cookies''); wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 
gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website voll umfänglich nutzen können. Durch die 
Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten durch 
Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck 
einverstanden. 
 
Rechtsgrundlage für die Nutzung von Google Adsense ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. 
 

5c. Lucky Orange 
 
Auf unserer Website werden durch Technologien des Anbieters Lucky Orange (Lucky Orange LLC, 
8220 Travis Street Suite 210, Overland Park, KS 66204 USA) die unter 5a. und 5b. genannten Analyse 
Service Interaktionsdaten zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit und Verbesserung unseres 
Angebotes erhoben und gespeichert. Sie können den Lucky Orange Service jederzeit über 
http://luckyorange.com/disable.php deaktivieren. 
 
Rechtsgrundlage für die Nutzung von Lucky Orange ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. 
 

6. Kinder 
 
Kinder sollten ohne Zustimmung der Eltern oder der Aufsichtsperson keine personenbezogenen 
Daten an unsere Websites übermitteln. Wir legen allen Eltern und Aufsichtspersonen nahe, ihre 
Kinder in den sicheren und verantwortungsbewussten Umgang mit personenbezogenen Daten im 
Internet einzuweisen. Wir werden jedenfalls nicht wissentlich personenbezogene Daten von Kindern 
sammeln oder in irgendeiner Weise verwenden oder Dritten gegenüber unberechtigt offen legen. 
 

7. Sicherheit 
 
Wir treffen Vorkehrungen, um die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu gewährleisten. Ihre 
Daten werden gewissenhaft vor Verlust, Zerstörung, Verfälschung, Manipulation und unberechtigtem 
Zugriff oder unberechtigter Offenlegung geschützt. 
 

8. Links zu anderen Websites 
 
Unsere Websites enthalten Links zu anderen Websites. Wir sind für die Datenschutzstrategien oder 
den Inhalt dieser anderen Websites nicht verantwortlich. 
 

9. Fragen und Anmerkungen 
 
Sie können von uns jederzeit unentgeltlich Auskunft über Ihre von uns gespeicherten 
personenbezogenen Daten verlangen. Außerdem sind Sie berechtigt, die Berichtigung, Sperrung oder 
Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, mit Ausnahme derjenigen 
personenbezogenen Daten, die von uns für Abrechnungszwecke benötigt werden oder für die eine 
gesetzliche Aufbewahrungsfrist gilt. 
 
Richten Sie Ihre Anfrage bitte per E-Mail an: l.merle@language-consulting.com  
 
oder an: 
Lutz Merle, Augustastr. 58 in D-42119 Wuppertal  
 

10. Änderungen der Datenschutzerklärung 

http://luckyorange.com/disable.php
mailto:l.merle@language-consulting.com


 
Der Stand der Datenschutzerklärung wird durch die Datumangabe (unten) kenntlich gemacht. Wir 
behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu 
ändern. Eine jeweils aktuelle Version ist direkt über unsere Website abrufbar. Bitte suchen Sie unsere 
Website regelmäßig auf und informieren Sie sich über die geltende Datenschutzerklärung. 
 

11. Besondere Datenschutzerklärung für den Bereich Kundenzentrum 
 
Wenn Sie im Rahmen unseres Online Kundenzentrums Sprachkurse wahrnehmen, ist es für den 
Vertragsschluss, die Auswertung und Durchführung erforderlich, dass Sie Ihre persönlichen Daten 
angeben, die wir für die Durchführung und Auswertung des Tests benötigen. Für die Durchführung 
des Tests notwendige Pflichtangaben sind gesondert markiert. Die von Ihnen angegebenen Daten 
(Vorname, Nachname, Email Adresse, Arbeitgeber) verarbeiten zur Durchführung und Auswertung 
Ihres Tests.  
Rechtsgrundlage für die Nutzung Ihrer Daten zur Beantwortung Ihrer Kontaktanfragen ist Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. b DS-GVO. 
Im Rahmen der Anmeldung werden Sie gebeten Ihr Einverständnis zu erklären, dass einer unserer 
Sprachberater Inhalt und Ergebnis Ihres Sprachtests einsieht. Dies erfolgt zur Auswertung der 
Testergebnisse. Die Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen werden.  
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO. 
Außerdem werden Sie gebeten anzugeben, ob Sie mit der Weitergabe Ihrer Testergebnisse an die 
Personalabteilung Ihres Arbeitgebers einverstanden sind. Die Einwilligung ist freiwillig und kann 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden.  
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO. 
 
Diese Datenschutzerklärung können Sie hier als PDF herunterladen. 
 
 
Stand dieser Datenschutzerklärung: Mai 2018 


